
お客様各位 

メールサービスに関するお知らせ  

 

平素より弊社をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

このたび、Microsoft 365 の大規模障害の影響により、弊社メール（Outlook）において、 

メールの送受信に不具合が発生しておりました。 

 

2026 年 11 月 14 日時点で、弊社ではメールの送受信が可能となっていることを確認しております。 

障害発生期間中は、お客様からのお問い合わせへの返信や、弊社からのご案内に遅れが生じました。 

また、予約フォームをご利用いただいたお客様にも、ご不便とご迷惑をおかけしましたこと、 

心よりお詫び申し上げます。 

 

障害発生期間中にお送りいただいたメールやお問い合わせにつきましては、順次内容を確認のうえ、 

担当者よりご連絡させていただきます。 

 

このたびは、お客様に多大なるご不便とご心配をおかけしましたこと、心よりお詫び申し上げます。 

 

 

2026 年 11 月 14 日 

株式会社オンザページ 
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